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NINIEJSZY REGULAMIN

Niniejszy Regulamin reguluje cztonkostwo w naszym programie lojalnosciowym dla klientéw
(zwanym dalej ,Avis Preferred”). Program Avis Preferred zapewnia dostep do wielu
korzysci i ma na celu nagradzanie klientédw, ktorzy regularnie korzystajg z naszych ustug.
Wiecej informacji na temat korzysci oferowanych przez Avis Preferred znajduje sie w
punkcie 6 ponizej.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem przed przystgpieniem do
programu Avis Preferred. Niniejszy Regulamin okresla, kim jestesmy, jak ztozy¢ wniosek o
czlonkostwo, jakie korzysci ptyna z cztonkostwa, jak mozna zmieni¢ lub zakonczyc¢
cztonkostwo, co zrobi¢ w przypadku problemu i inne wazne informacje.

Aby zostac uczestnikiem programu Avis Preferred, musisz wyraznie zaakceptowac niniejszy
Regulamin. Bez wyraznej akceptacji Regulaminu nie mozna stac sie uczestnikiem programu
Avis Preferred.

Nalezy pamietac, ze chociaz niniejszy Regulamin odnosi sie do programu Avis Preferred,
odrebne warunki bedg miaty zastosowanie do umowy rezerwacji i umowy wynajmu, ktore
nalezy zawrze¢ (umowa wynajmu bedzie zawsze zawierana z firmgq z ,Systemu
wypozyczalni samochoddw Avis” w lokalizacji, w ktérej odbierany jest wynajmowany pojazd
(,Dostawca ustug wynajmu”), zgodnie z warunkami umowy wynajmu obowigzujacymi w
kraju odbioru samochodu). Warunki dotyczace rezerwacji i umowy wynajmu mozna znalezé
pod adresem https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition. Przed wynajmem samochodu
nalezy wyrazi¢ na nie odrebng zgode (chyba ze zastosowanie ma klauzula 6.17 ponizej).

INFORMACIE O NAS I JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

JesteSmy Avis Budget Sp. z 0. o. , firmg zarejestrowang w Polsce. Numer rejestracyjny
naszej firmy to KRS: 0000027447, NIP 526-020-27-14, REGON 012011796, a nasza
siedziba znajduje sie pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16C 02-092 Warszawa Numer VAT
naszej firmy to 5260202714 .

Mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie lub piszac do naszego zespotu obstugi klienta
— el: (+48) 22 572 65 20.

Jesli bedziemy musieli sie z Tobg skontaktowaé, zrobimy to za posrednictwem aplikacji
mobilnej Avis Preferred lub Twojego internetowego konta cztonkowskiego (tworzonego
podczas sktadania wniosku o czionkostwo w programie Avis Preferred). Wiecej informacji
mozna znalez¢ w punkcie 3 ponizej.

CZLONKOSTWO W PROGRAMIE AVIS PREFERRED
Aby zostac cztonkiem programu Avis Preferred, nalezy:

3.1.1 mie¢ co najmniej osiemnascie (18) lat, pamietajac jednak, ze w niektérych
krajach istniejg wyzsze ograniczenia wiekowe dotyczgace wynajmu pojazdéw,
ktére musza by¢ przestrzegane w ramach odrebnej umowy, o ktérej mowa w
punkcie 1.4 powyzej; oraz

3.1.2 mieszkac¢ w Polsce.

Aby zostac uczestnikiem programu Avis Preferred, nalezy wypetni¢ formularz cztonkowski
dostepny na naszej stronie internetowej https://secure.avis.pl/signUp i przesta¢ go do nas
(obejmuje to podanie imienia i nazwiska oraz preferowanego adresu pocztowego i e-mail
do celéw korespondencji).

Nie pobieramy opfat za cztonkostwo w programie Avis Preferred.
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4.1

Twoje cztonkostwo rozpocznie sie po zaakceptowaniu przez nas Twojego wniosku, co
potwierdzimy poczta elektroniczng. Cztonkostwo jest oferowane wedtug naszego uznania i
mozemy go odmowi¢ kazdemu kandydatowi, jesli mamy ku temu uzasadnione podstawy.

Jesli wniosek o cztonkostwo zostanie zaakceptowany, otrzymasz numer czionkowski.

Cztonkostwo bedzie kontynuowane, chyba ze uzytkownik lub my zdecydujemy sie je
zakonczy¢, zgodnie z opisem w niniejszym Regulaminie.

Kazdy rok cztonkostwa w Avis Preferred nazywamy ,Rokiem czlonkowskim”. Twoj
pierwszy rok cztonkostwa rozpoczyna sie w dniu, w ktérym zostaniesz uczestnikiem
programu Avis Preferred, a konczy sie dwanascie (12) miesiecy pdzniej. Kazda rocznica
przystapienia do programu Avis Preferred bedzie poczatkiem nowego Roku cztonkowskiego.

Bedziesz mie¢ dostep do internetowego konta cztonkowskiego Avis Preferred, ktore bedzie
dostepne przy uzyciu numeru cztonkowskiego (do korzystania z internetowego konta
cztonkowskiego moze by¢ rowniez wymagane ustawienie hasta). Dostep do swojego
internetowego konta cztonkowskiego mozna uzyskac pod adresem
https://secure.avis.pl/signUp .

W danym momencie mozesz mie¢ tylko jedno konto cztonkowskie Avis Preferred, a jesli
otworzysz dodatkowe konta, mozemy anulowac kazde z nich. Zachowamy pierwszy wniosek
o cztonkostwo, ktory zostat przez nas rozpatrzony.

POZIOMY CZLONKOSTWA W PROGRAMIE AVIS PREFERRED

Wymagania kwalifikacyjne dla kazdego poziomu cztonkostwa w programie Avis Preferred

Program Avis Preferred sktada sie z trzech oddzielnych ,poziomdéw”. Kazdy poziom okresla
korzysci, jakie otrzymasz w danym Roku cztonkowskim.

Trzy poziomy to:

4.1.1 ~Poziom 1 — Avis Preferred”

Jesli Twéj pierwszy wniosek o cztonkostwo zostanie zaakceptowany, zostanie Ci
automatycznie przydzielony ,Poziom 1 — Avis Preferred” w pierwszym Roku
cztonkowskim.

4.1.2 ~Poziom 2 — Avis Preferred Plus”

Aby spetni¢ wymagania ,Poziomu 2 — Avis Preferred Plus”, nalezy:

4.1.2.1 dokona¢ co najmniej 5 Kwalifikujgcych sie wynajmoéw w Roku
cztonkowskim oraz

4.1.2.2 wydac co najmniej 1000 EUR na Kwalifikujgce sie wynajmy w Roku
cztonkowskim.

4.1.3 ~Poziom 3 — Avis President’s Club”

Aby spetni¢ wymagania ,Poziomu 3 — Avis President’s Club”, nalezy:

4.1.3.1 dokona¢ co najmniej 10 Kwalifikujacych sie wynajméw w Roku
cztonkowskim oraz

4.1.3.2 wydac co najmniej 2000 EUR na Kwalifikujgce sie wynajmy w Roku
cztonkowskim.


https://secure.avis.pl/signUp

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

(Termin ,Kwalifikujacy sie wynajem” zdefiniowano w punkcie 5 ponizej).

Obliczanie minimalnych wydatkow

Ponizsze zasady bedq miaty zastosowanie do sposobu, w jaki obliczamy Kwalifikujace sie
wynajmy:

4.2.1 wszystkie Kwalifikujgce sie wynajmy zostang przeliczone z waluty rezerwacji na
euro (€). Wiecej informacji na temat stosowanego przez nas kursu wymiany
mozna znalez¢ na stronie https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

4.2.2 pod uwage bedg brane wytacznie wydatki zwigzane z wynajmem (z wytgczeniem
wszelkich optat paliwowych, mandatow, optat za szkody i innych optat
administracyjnych, kosztow i wydatkow, ktore mogg miec zastosowanie) oraz

4.2.3 odpowiedni Dostawca ustug wynajmu w ramach naszej sieci wynajmu musi
otrzymac petng ptatnosé dotyczaca Kwalifikujgcego sie wynajmu, aby mozna

byto uwzgledni¢ wydatki zwigzane z wynajmem.

Zmiana pozioméw cztonkostwa

Liczba Kwalifikujacych sie wynajméw w Roku cztonkowskim i ich wartos¢ okresli poziom
cztonkostwa w kazdym Roku cztonkowskim.

Jesli w trakcie Roku cztonkowskiego osiagniesz liczbe i wartos¢ Kwalifikujacych sie
wynajmow wymagang dla wyzszego poziomu, automatycznie przejdziesz na wyzszy poziom
na pozostatg cze$¢ danego Roku cztonkowskiego.

Pod koniec kazdego Roku czionkowskiego aktualny poziom cztonkostwa zostanie
przeniesiony na kolejny Rok cztonkowski.

Jesli w danym Roku cztonkowskim nie bedziesz dokonywa¢ wymaganych Kwalifikujgcych
sie wynajmow dla danego poziomu, Twdj poziom cztonkostwa powrdci do poziomu nizszego
w nastepnym Roku cztonkowskim. W celu unikniecia watpliwosci: poziom nie zostanie
obnizony w trakcie Roku cztonkowskiego. Nizszy poziom zostanie zastosowany na Twoim
koncie na poczatku nastepnego Roku cztonkowskiego.

KWALIFIKUJACE SIE WYNAIMY

Czym jest Kwalifikujgcy sie wynajem?

Aby wynajem spetniat kryteria Kwalifikujgcego sie wynajmu w ramach programu Avis
Preferred:

5.1.1 nalezy dokonac¢ rezerwacji bezposrednio na naszej stronie internetowej
www.avis.pl lub dzwonigc do nas, co najmniej 24 godziny przed godzing odbioru
pojazdu;

5.1.2 w momencie rezerwacji nalezy poda¢ swoj numer cztonkowski Avis Preferred
oraz

5.1.3 wynajem nie moze by¢ przedmiotem wylaczen okreslonych w punkcie 5.2
ponizej,

~Kwalifikujacy sie wynajem”.

Ponizsze zdarzenia nie kwalifikujg sie jako Kwalifikujacy sie wynajem:


https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition
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5.2.1 transfery lotniskowe i przejazdy z szoferem;

5.2.2 wynajem promocyjny (np. zwyciezcy konkursow i weekendowe vouchery);

5.2.3 bezptatne samochody;

5.2.4 wynajem przez pracownikéw Avis i ich rodziny;

5.2.5 ochrona i/lub wynajem leasingowy;

5.2.6 wynajem w wypozyczalniach Budget Rent A Car;

5.2.7 wynajem przez touroperatora lub stawki netto;

5.2.8 wynajmy zarezerwowane za posrednictwem brokerédw lub innych posrednikow
oraz

5.2.9 wynajmy samochodow Avis Prestige, Avis Select, samochoddw dostawczych i

ciezarowek Avis.

Rezerwacje korporacyjne

Chociaz do dokonania rezerwacji mozna uzy¢ konta firmowego (ktéra zostanie
sklasyfikowana jako Kwalifikujacy sie wynajem, jesli spetnia wymagania okreslone w
punkcie 5.1), ten typ rezerwacji NIE bedzie uprawniat do korzysci takich jak ,Znizka
cztonkowska Avis Preferred”, ,Dodatkowy kierowca” lub ,Pomoc drogowa Assistance Plus”
(okreslonych w punkcie 6). Oznacza to, ze rezerwacje dokonane w ten sposdb bedg zawierac
wiecej ograniczen niz w przypadku korzystania z konta osobistego.

Retrospektywne roszczenia z tytutu ,Kwalifikujgcego sie wynajmu”

Jesli na koncie cztonkowskim nie uwzgledniono Kwalifikujacych sie wynajmow, ale uczestnik
programu zalogowat sie na swoje konto cztonkowskie i/lub podat sw6j numer cztonkowski
podczas dokonywania rezerwacji, moze on ztozy¢ wniosek o retrospektywne zaksiegowanie
takiego wynajmu, jesli:

54.1 byt uczestnikiem programu Avis Preferred w momencie dokonywania rezerwacji
oraz
5.4.2 zgtasza roszczenie w ciggu szesciu (6) miesiecy od momentu dokonania

rezerwacji wynajmu.

Roszczenia nalezy przesytaé na adres pl.aviscustomercare@abg.com lub zgtosi¢ za
posrednictwem odpowiedniej strony internetowej Avis.

KORZYSCI PROGRAMU AVIS PREFERRED

Poziom cztonkostwa okresla pakiet dostepnych korzysci dla uczestnika programu. Ponizej
znajduje sie tabela podsumowujaca te korzysci. Pozostata cze$¢ punktu 6 zawiera wiecej
informacji na temat kazdego $wiadczenia i tego, jak mozna uzyskac¢ do nich prawo.

O ile nie uzgodniono inaczej, korzysci programu Avis Preferred nie mogg by¢ taczone z
innymi promocjami, kuponami, voucherami, znizkami Ilub ofertami specjalnymi
(oferowanymi przez Avis lub strony trzecie).


mailto:pl.aviscustomercare@abg.com
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6.4

ABG Service
Related Benefits

AVIS Preferred AVIS Preferred AVISPresidents

PLUS CLue

Priority Service
Pre-Prepared Paperwork v v ‘/
Keys in cor.”

Avis App e v v
Select your vehicle
ABG Rental 10% Always On Discount v e v
Related Offers e
Free Additional Driver v v
Free Roadside Assistance v
Plus
Single Upgrade v ‘/
Double Upgrade v
Weekends Only
Exclusive Partner v v v * Selected rental stations only

Offers

Znizka cztonkowska Avis Preferred, Dodatkowy kierowca i Pomoc drogowa Assistance Plus
sq dostepne tylko:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

w przypadku rezerwacji wynajmu dokonanych w nastepujacych krajach: Austria,
Szwajcaria, Czechy, Niemcy, Holandia, Francja (oprocz Korsyki), Belgia,
Luksemburg, Wielka Brytania, Irlandia, Republika Potudniowej Afryki, Szwecja,
Dania, Norwegia, Wiochy (oprdécz Sardynii), Hiszpania, Finlandia, Grecja,
Portugalia (oprdécz Azoréw), Islandia, Polska i Turcja;

podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem konta cztonkowskiego przy
uzyciu numeru cztonkowskiego oraz

po wybraniu tych korzysci jako opcji w ramach rezerwacji. Korzysci te mozna
rowniez dodac¢ podczas dokonywania rezerwacji przez telefon, pod warunkiem
podania swojego numeru cztonkowskiego naszemu zespotowi obstugi klienta i
poproszenia o dodanie korzysci do rezerwacji.

Korzys$¢ w postaci podwyzszenia klasy pojazdu jest dostepna wytacznie:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

w przypadku rezerwacji wynajmu dokonanych w nastepujacych krajach: Austria,
Szwajcaria, Czechy, Niemcy, Holandia, Francja, Belgia, Luksemburg, Wielka
Brytania, Irlandia, Republika Potudniowej Afryki, Szwecja, Dania, Norwegia,
Wiochy (oprécz Sardynii), Hiszpania (oprocz Wysp Kanaryjskich), Finlandia,
Grecja, Portugalia, Islandia, Polska i Turcja;

podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem konta cztonkowskiego przy
uzyciu numeru cztonkowskiego oraz

na prosbe przy odbiorze pojazdu w odpowiednim biurze wynajmu.

Do kazdego rodzaju korzysci majag zastosowanie ponizsze postanowienia dodatkowe:

Znizka cztonkowska Avis Preferred




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Jesli spetniasz wymagania okreslone w punktach 6.3 i 6.6, a ograniczenia okreslone w
punkcie 7 nie majq zastosowania, bedziesz (z zastrzezeniem punktu 6.8) uprawniony do
10% znizki na stawke ,Czas i przebieg” (zgodnie z definicjq ponizej) na wszystkie
Kwalifikujace sie wynajmy (,Znizka cztonkowska Avis Preferred”). Ceny widoczne
podczas rezerwacji bedq automatycznie odzwierciedlaé¢ Znizke cztonkowska Avis Preferred
pod warunkiem podania numeru cztonkowskiego podczas rezerwacji.

Znizka cztonkowska Avis Preferred jest dostepna tylko:

6.6.1 w przypadku rezerwacji krotkoterminowych — Znizka cztonkowska Avis
Preferred nie moze by¢ wykorzystana na wynajem obejmujacy 28 dni lub wiecej
oraz

6.6.2 w zakresie optat za wynajem pojazdu i nie dotyczy zadnych innych kosztéw (np.
opcji dodatkowych, ochrony od odpowiedzialnosci od kradziezy lub uszkodzenia
auta).

~Czas i przebieg” to podstawowa stawka obowigzujgca w przypadku wynajmu pojazdu.
Jest to cena przed uwzglednieniem wszelkich innych obowigzkowych kosztow, takich jak
podatki i nalezne optaty dodatkowe (np. lotniskowe).

W praktyce oznacza to, ze 10% znizki na stawke ,Czas i przebieg” nie zawsze bedzie
oznacza¢ 10% znizki od catkowitej ceny wynajmu. W _przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych stawki ,Czas i przebieg” prosimy o kontakt przed dokonaniem rezerwacji.

Pamietaj, ze jesli masz juz kod rabatowy (czasem nazywany numerem Avis Worldwide
Discount, AWD), ktory jest aktywny na Twoim koncie cztonkowskim podczas dokonywania
rezerwacji, wyswietlone ceny automatycznie bedq odzwierciedla¢ najwyzszy poziom rabatu
(albo ten kod rabatowy albo Znizke cztonkowska Avis Preferred).

Dodatkowi kierowcy

W przypadku spetnienia wymogéw okreslonych w punktach 6.3 i 6.10 cztonkowie programu
na poziomach Avis Preferred Plus i Avis President’s Club beda uprawnieni do dodania
jednego dodatkowego kierowcy do wszystkich zarezerwowanych Kwalifikujacych sie
wynajmow bez dodatkowych opfat.

Opcja dodatkowego kierowcy jest dostepna tylko wtedy, gdy wszyscy dodatkowi kierowcy
spetniajg minimalne wymagania dotyczace kierowcy i wszystkie inne wymagania okreslone
w warunkach, na ktére nalezy wyrazi¢ zgode przy zawieraniu z nami umowy rezerwacji i
umowy wyhajmu. Warunki te mozna znalez¢ na stronie
https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.

Pomoc drogowa Assistance Plus

W przypadku spetnienia wymogow okreslonych w punktach 6.3 i 6.12 uczestnicy programu
na poziomie Avis President’'s Club beda uprawnieni do bezptatnej Pomocy drogowej
Assistance Plus podczas wszystkich zarezerwowanych Kwalifikujacych sie wynajmow.

Korzys¢ w postaci Pomocy drogowej Assistance Plus jest dostepna tylko:

6.12.1 w krajach, w ktérych Pomoc drogowa Assistance Plus jest udostepniana klientom
jako dodatkowy produkt; oraz

6.12.2 w przypadku spetnienia wszelkich innych obowigzujgacych wymogoéw dotyczacych
Pomocy drogowej Assistance Plus, okreslonych w warunkach rezerwacji i umowy
wynajmu, na ktore nalezy wyrazi¢ zgode podczas dokonywania rezerwacji i
wynajmu pojazdu. Warunki te mozna znalez¢ na stronie
https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition.



https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition
https://www.avis.co.uk/TermsAndCondition

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

Podniesienie klasy pojazdu

W zaleznosci od dostepnosci przy spetnieniu wymagan okreslonych w punkcie 6.4 i braku
obowigzywania ograniczen z punktu 7:

6.13.1 Uczestnicy programu na poziomie Avis President’s Club sg uprawnieni do
podwyzszenia klasy samochodu o dwa poziomy w weekendy podczas wszystkich
Kwalifikujacych sie wynajméw (podwyzszenie klasy samochodu o dwa poziomy
oznacza zaoferowanie samochodu z grupy o dwa poziomy wyzszej niz pierwotnie
zarezerwowany) oraz

6.13.2 Uczestnicy programu na poziomach Avis Preferred Plus i Avis President’s Club sg
uprawnieni do podwyzszenia klasy samochodu o jeden poziom podczas
wszystkich Kwalifikujacych sie wynajmow (podwyzszenie klasy samochodu o
jeden poziom oznacza zaoferowanie samochodu z grupy o jeden poziom wyzszej
niz pierwotnie zarezerwowany).

Priorytetowa obstuga

Korzy$¢ w postaci priorytetowej obstugi jest dostepna we wszystkich gtdwnych biurach
wynajmu. Liczba biur wynajmu, w ktérych dostepna jest priorytetowa obstuga, jest
regularnie aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian operacyjnych w naszej sieci
biznesowej i partnerskiej. Jesli masz pytania dotyczace tego, czy priorytetowa obstuga jest
dostepna w odniesieniu do Twojego wynajmu, skontaktuj sie z nami przed dokonaniem
rezerwacji.

Po odebraniu samochodu w ramach Kwalifikujgcego sie wynajmu nasza priorytetowa
obstuga umozliwia (jesli jest dostepna):

6.15.1 fatwiejszy odbiér samochodu, w tym poprzez korzystanie z dedykowanych
stanowisk, samoobstugowych kioskéw, we wszystkich naszych gtéwnych biurach
wynhajmu oraz

6.15.2 przed odbiorem (w zaleznosci od dostepnosci) wybdr pojazdu za posrednictwem
naszej ,Aplikacji mobilnej Avis Preferred”.

Ta korzy$¢ zostanie automatycznie udostepniona wszystkim uczestnikom programu Avis
Preferred, ktérzy dokonuja rezerwacji w ramach Kwalifikujgcego sie wynajmu. Nasi
Dostawcy ustug wynajmu oferujq te korzy$¢ w uczestniczacych punktach odbioru
samochoddéw w naszym imieniu.

Nalezy pamietaé, ze tam, gdzie dopuszcza sie dokonywanie samodzielnych odbioréw
samochodéw (w tym celu moze by¢ wymagane dostarczenie nam pewnych informacji i/lub
dokumentdéw identyfikacyjnych przed odbiorem pojazdu), odbiér kluczykdw uznaje sie za
akceptacje warunkéw umowy wynajmu majacych zastosowanie do konkretnego wynajmu
(udostepnionych przed odbiorem).

Aplikacja Avis

Aplikacja Avis umozliwia wszystkim uczestnikom programu Avis Preferred dokonywanie
rezerwacji i zarzadzanie nimi.

Oferty partneréw zewnetrznych

Uczestnicy programu sa uprawnieni do otrzymywania szeregu preferencyjnych korzysci,
ofert i rabatow od naszych partneréw zewnetrznych (,Oferty partneréw



6.20

6.21

6.22

6.23

7.1

7.2

zewnetrznych”). Szczegdétowe informacje na temat aktualnie oferowanych korzysci sg
dostepne na stronach internetowych Avis Preferred.

Udostepniane Oferty partnerow zewnetrznych moga ulega¢ zmianom. Nie mozemy
zagwarantowaé biezacej dostepnosci jakichkolwiek udostepnionych Ofert partnerow
zewnetrznych. Zawsze bedziemy starac sie wspdtpracowac z organizacjami, ktore naszym
zdaniem przypadna do gustu uczestnikom programu Avis Preferred i przyniosg im korzysci.
Aktualne informacje na temat dostepnych Ofert partneréw zewnetrznych mozna znalez¢ na
wyzej wymienionej stronie internetowej.

Przypominamy, ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za Oferty partneréw
zewnetrznych. Wiaczenie partnera zewnetrznego do programu Avis Preferred w zaden
sposOb nie stanowi aprobaty ani rekomendacji oferowanych przez niego produktéow lub
ustug. Korzysci, oferty i/lub znizki moga rowniez podlegac ich wtasnym warunkom, na ktére
uczestnik programu bedzie musiat wyrazi¢ zgode i ktérych bedzie musiat przestrzegad.

Aby skorzystac z Ofert partneréw zewnetrznych, konieczne moze by¢:

6.22.1 odwiedzenie stron internetowych podmiotéw zewnetrznych — wszelkie linki do
tych stron sg udostepniane wytacznie w celach informacyjnych. Udostepnienie
takich linkdw nie powinno by¢ interpretowane jako nasza aprobata na
korzystanie z tych stron internetowych lub informacji, ktére mozna z nich
uzyskac. Nie mamy kontroli nad tresciami tych stron lub zasobdéw; oraz

6.22.2 zawarcie odrebnych uméw z partnerem zewnetrznym — nie jesteémy strong
takich umoéw i w zwigzku z tym zrzekamy sie wszelkiej odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

Aby uzyskac dostep do Ofert partneréw zewnetrznych w ramach programu Avis Preferred,
nalezy poda¢ unikatowy kod partnerowi zewnetrznemu. Ten unikatowy kod zostanie Ci
udostepniony za posrednictwem konta cztonkowskiego Avis Preferred. Kod bedzie
unikatowy i nie bedzie udostepniany nikomu innemu.

Spontaniczne oferty i promocje Avis

Mozemy réwniez oferowac krotkoterminowe oferty lub promocje. Nalezy pamietac, ze do
tych ofert i promocji mogaq mie¢ zastosowanie dodatkowe warunki, ktére zostang
udostepnione uczestnikowi programu w momencie uruchomienia odpowiedniej oferty lub
promocji, a takze przez caty czas trwania danej oferty lub promocji.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ZNIZEK CZLONKOWSKICH AVIS PREFERRED I
PODWYZSZENIA KLASY POJAZDU

Mozemy by¢ zmuszeni do ograniczenia liczby klientdw, ktérzy moga korzystaé ze Znizek
cztonkowskich Avis Preferred i/lub Podwyzszenia klasy pojazdu w przypadku okreslonych
rodzajéw rezerwacji i/lub w okreslonych terminach. Wszelkie ograniczenia lub restrykcje,
ktéore mogg miec¢ zastosowanie w odniesieniu do dostepnosci Znizek czionkowskich Avis
Preferred, bedziemy zawsze starali sie publikowa¢ mozliwie najwczesniej. Ograniczenia te
beda wyraznie dostepne na stronie www.avis.pl .

Przyczyny, dla ktérych mozemy by¢ zmuszeni do natozenia ograniczen, mogg obejmowac
na przyktad takie sytuacje, jak:

7.2.1 gdy uwazamy (dziatajac w sposob uzasadniony) ze pewne grupy klientow
nieustannie starajq sie wykorzystac lub naduzywaé Znizek cztonkowskich Avis
Preferred i/lub podwyzszenia klasy pojazdu;

7.2.2 jestesmy do tego zobowigzani z powodéw prawnych lub regulacyjnych oraz
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

7.2.3 gdy uznamy (dziatajac w sposdb uzasadniony) ze dalsza dostepnos¢ Znizki
cztonkowskiej Avis Preferred i/lub mozliwo$¢ podwyzszenia klasy pojazdu mogq
znaczaco i nieproporcjonalnie negatywnie wptyna¢ na oferowane ustugi wynajmu
i/lub naszag dziatalno$¢ (lub dziatalno$¢ jednego z naszych Dostawcéw ustug
wynajmu).

O ile uczestnik programu nie naruszy niniejszego Regulaminu, wprowadzenie ograniczen w
dostepnosci Znizek czionkowskich Avis Preferred i/lub podwyzszenia klasy pojazdu nie
bedzie miato wptywu na istniejace rezerwacje Kwalifikujacych sie wynajmow, ktore zostaty
juz dokonane.

WAZNE WARUNKI DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PROGRAMU AVIS PREFERRED

Tylko uczestnik programu moze korzysta¢ z numeru cztonkowskiego oraz uzyskac dostep
do swojego internetowego konta Avis Preferred.

Uczestnik programu zgadza sie przechowywac swoj numer cztonkowski i hasto do swojego
internetowego konta Avis Preferred w bezpiecznym miejscu.

Uczestnik programu musi potwierdzi¢ swdj numer cztonkowski w dowolnym momencie, jesli
zostanie o to poproszony.

Uczestnik programu musi nas natychmiast powiadomic, jesli dowie sie o wykorzystaniu
swojego cztonkostwa w sposéb nieuprawniony. Prosimy o kontakt pod adresem
security2@abg.com . Jesli uczestnik programu nie powiadomi nas o tym, jego cztonkostwo
moze zosta¢ anulowane, a ponadto moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
wszelkie straty, zobowigzania i szkody poniesione w wyniku nieuprawnionego korzystania
Z jego czionkostwa.

Korzysci Avis Preferred sg przeznaczone wytgcznie dla konkretnego uczestnika programu i
nie mozna ich udostepnia¢ nikomu innemu. Nie wolno nikomu udostepnia¢ zadnych
unikatowych kodéw, takich jak kody uzywane w Ofertach partneréw zewnetrznych lub
wystawione w ramach ofert krétkoterminowych lub promocji Avis. Udostepnianie korzysci i
koddéw stanowitoby naruszenie niniejszego Regulaminu i moze skutkowac¢ anulowaniem
cztonkostwa w programie Avis Preferred.

Korzysci nie podlegajg wymianie na gotéwke, zwrotowi ani wymianie.
AKTUALIZOWANIE DANYCH

Za kazdym razem, gdy dokonujesz Kwalifikujacego sie wynajmu, potwierdzasz, ze
informacje w Twoim ,Profilu klienta” na internetowym koncie cztonkowskim Avis Preferred
sq prawdziwe, doktadne i kompletne. O wszelkich zmianach tych informacji, na przykfad w
przypadku zmiany danych dotyczacych prawa jazdy lub karty kredytowej, debetowej lub
ptatniczej, musisz nas powiadomic.

Zmiany te mozna potwierdzi¢, aktualizujgc swoéj Profil klienta na internetowym koncie
cztonkowskim Avis Preferred. Jesli jakiekolwiek dane ulegng zmianie przed wynajmem
pojazdu lub w jego trakcie, nalezy niezwiocznie powiadomi¢ o tym Dostawce ustug
wynajmu.

NASZE PRAWA DO WPROWADZANIA ZMIAN

Dlaczego wprowadzenie zmian moze by¢ konieczne

Mozemy by¢ zmuszeni do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie lub programie
Avis Preferred z réznych powodéw, takich jak:

10.1.1 gdy musimy wprowadzi¢ zmiany w celu zachowania zgodnosci z przepisami
prawa lub regulacjami, ktore nas dotyczg;
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10.2

10.3

10.4

11.

11.1

11.2

12.

12.1

13.

13.1

10.1.2 gdy zmiana w programie Avis Preferred bedzie dla Ciebie korzystniejsza lub gdy
niniejszy Regulamin bedzie dla Ciebie bardziej sprawiedliwy;

10.1.3 w celu ochrony uczestnika programu lub nas przed oszustwami lub innymi
szkodliwymi dziataniami osob trzecich;

10.1.4 gdy sposob dziatania naszych systemow ulega zmianie, a to oznacza, ze mamy
uzasadniony powdd, aby wprowadzi¢ zmiany, ktore to odzwierciedlajq;

10.1.5 gdy poprawiamy oczywisty btad w niniejszym Regulaminie oraz
10.1.6 w celu aktualizacji naszych danych.

Sposob wprowadzania zmian zalezy od ich wptywu na uczestnika programu

Oto jak to dziata:

10.2.1 w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu i/lub programu Avis Preferred
zawsze bedziemy publikowa¢ powiadomienie o zmianach na naszej stronie
internetowej www.avis.pl ;

10.2.2 jesli zmiana nie ma rzeczywistego wptywu na uczestnika programu lub na
sposéb, w jaki Avis Preferred dziata, lub jesli zmiana wyraznie poprawia
funkcjonowanie Avis Preferred z punktu widzenia uczestnika programu, zmiana
wejdzie w zycie nastepnego dnia po jej opublikowaniu online i nie bedziemy sie
kontaktowac oddzielnie w tej sprawie z uczestnikiem programu oraz

10.2.3 jezeli pkt. 10.2.2 nie ma zastosowania, wowczas oprdcz powiadomienia, o
ktorym mowa w pkt. 10.2.1, przeslemy pisemne powiadomienie informujgce o
zmianie co najmniej dziewiecdziesiat (90) dni przed wejsciem zmiany w zycie.

Jesli uczestnik programu bedzie niezadowolony ze zmiany, moze zakonczy¢ uczestnictwo w
Avis Preferred w opisany tu sposéb: Uzytkownik moze wypowiedzie¢ swoje Uczestnictwo w
dowolnym momencie, przesytajac wiadomos¢ na adres: preferred@bsc.avis-europe.com,
stwierdzajac, ze nie chce juz by¢ uczestnikiem. Jesli nie zrobi tego przed wejsciem zmiany
w zycie, zatozymy, ze zgodzit sie na wprowadzang zmiane.

Jesli uczestnik programu powiadomi nas o swojej rezygnacji z uczestnictwa w Avis Preferred
w takich okolicznosciach, jego uczestnictwo w programie Avis Preferred zakonczy sie po
uptywie obowigzujacego okresu wypowiedzenia, ktéry zostat mu zakomunikowany (tj.
bezposrednio przed wejsciem w zycie nowych zmian). W tym momencie uczestnik programu
nie bedzie juz miat dostepu do zadnych korzysci zwigzanych z Avis Preferred.

SKARGI
W przypadku jakichkolwiek problemdw lub skarg dotyczacych korzysci zwigzanych z

cztonkostwem w programie Avis Preferred lub z niniejszym Regulaminem prosimy o kontakt
z naszym Dziatem Obstugi Klienta pl.aviscustomercare@abg.com .

Niniejszy punkt 11 ani zadne inne postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg wptywu
na prawa i srodki prawne uczestnika programu.

PRAWO UCZESTNIKA DO ANULOWANIA CZLONKOSTWA

Cztonkostwo w programie Avis Preferred mozna anulowaé¢ w dowolnym momencie, piszac
na adres pl.aviscustomercare@abg.com i przekazujac odpowiednig informacje.

NASZE PRAWO DO ANULOWANIA CZLONKOSTWA

Oprocz wszelkich innych praw, ktére moga nam przystugiwac, zastrzegamy sobie prawo do
natychmiastowego anulowania cztonkostwa uczestnika w programie i/lub jego prawa do
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13.2

13.3

14,

14.1

14.2

14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

dokonywania rezerwacji przy uzyciu jego numeru cztonkowskiego w dowolnym momencie,
wedtug wiasnego uznania, jesli:

13.1.1 uczestnik popetnit oszustwo, wykroczenie lub otrzymat zakaz prowadzenia

pojazddow;
13.1.2 uczestnik dopuszcza sie powaznego naruszenia niniejszego Regulaminu lub
13.1.3 podany przez uczestnika adres e-mail nie jest juz aktywny.

W takich przypadkach Avis poinformuje uczestnika o powodach anulowania cztonkostwa.

Jesli postanowimy catkowicie zamkng¢ program Avis Preferred dla wszystkich czionkéw,
zawsze postaramy sie zapewni¢ uczestnikom co najmniej szesciomiesieczny (6) okres
wypowiedzenia, w ktérym beda mogli nadal korzysta¢ z przywilejow programu Avis
Preferred. Po uptywie tego okresu wypowiedzenia dostep do korzysci programu Avis
Preferred zostanie zamkniety.

CO SIE DZIEJE PO ANULOWANIU CZLONKOSTWA

Po anulowaniu czionkostwa konto uczestnika programu Avis Preferred online zostanie
zamkniete, co oznacza, ze nie bedzie juz miat on do niego dostepu.

O ile nie doszto do naruszenia niniejszego Regulaminu, dotozymy wszelkich staran, aby
honorowa¢ wszelkie rezerwacje dokonane w ramach konta Avis Preferred przed jego
zamknieciem, a wszelkie takie rezerwacje pozostang wazne zgodnie z niniejszym
Regulaminem (jesli na przyktad dokonano juz rezerwacji i skorzystano z opcji dodatkowego
kierowcy, Znizki cztonkowskiej Avis Preferred i/lub Pomocy drogowej Assistance Plus,
korzysci te pozostang wazne w ramach istniejacej rezerwacji).

Kazda rezerwacja dokonana w dniu anulowania cztonkostwa lub po jego wygasnieciu nie
bedzie wigzata sie z korzystaniem z programu Avis Preferred.

Nalezy pamietaé, ze mozliwos$¢ uzyskania dostepu do Ofert dla partneréw zewnetrznych i
korzystania z nich moze zaleze¢ od cztonkostwa w programie Avis Preferred, co moze
oznaczac, ze po zakonczeniu cztonkostwa nie bedziesz juz mie¢ mozliwosci korzystania z
tych ofert. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z regulaminami partnerow
zewnetrznych.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC ZA STRATY LUB SZKODY PONIESIONE PRZEZ
UCZESTNIKA PROGRAMU

W przypadku nieprzestrzegania przez nas niniejszego Regulaminu ponosimy
odpowiedzialno$¢ za straty lub szkody poniesione przez uczestnika programu, ktére sg
przewidywalnym skutkiem ztamania przez nas niniejszego Regulaminu lub niezachowania
przez nas nalezytej starannosci i umiejetnosci, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Strate lub szkode mozna
przewidzie¢, jesli jest oczywiste, ze tak sie stanie, lub jesli w momencie zawierania umowy
zaréwno my, jak i uczestnik programu wiedzieliSmy, ze moze do niej dojs¢.

Wiecej informacji na temat naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do Ofert partneréow
zewnetrznych mozna znalez¢ w punktach od 6.20 do 6.22.

Nie wylaczamy ani nie ograniczamy w zaden sposdb naszej odpowiedzialnosci wobec
uczestnika programu, jesli bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialnosé
za $mierc¢ lub obrazenia ciata spowodowane przez nasze zaniedbanie lub zaniedbanie
naszych pracownikdéw, agentéw Ilub podwykonawcoéw, za oszustwo lub $wiadome
wprowadzenie w btad oraz za naruszenie praw uczestnika programu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty biznesowe. Jesli uczestnik programu wykorzysta
swoje Cztonkostwo do celéw komercyjnych, biznesowych lub odsprzedazy, nie bedziemy
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17.

17.1

17.2

17.3

17.4

ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec niego za utrate zyskow, zaktdcenia w dziatalnosci lub
utrate mozliwosci biznesowych.

W JAKI SPOSOB MOZEMY WYKORZYSTYWAC DANE OSOBOWE UCZESTNIKA
PROGRAMU

Zgoda na otrzymywanie przez uczestnika programu elektronicznych materiatow
marketingowych jest uzyskiwana w momencie rejestracji w programie. Zaréwno my, jak i
nasi Dostawcy ustug wynajmu moga od czasu do czasu przesyta¢ uczestnikom programu
materiaty promocyjne za pomocg takich $rodkdéw, zawierajace szczegdtowe informacje na
temat ustug Avis i ofert innych firm, ktére naszym zdaniem moga by¢ interesujace, chyba
ze uczestnik programu nie wyrazit zgody na kontaktowanie sie z nim w ten sposdb. Wszelkie
takie materiaty promocyjne zostang wystane przez nas lub przez naszych Dostawcow ustug
wynajmu. Materiaty promocyjne mogg obejmowac materiaty od preferowanych partneréw
zewnetrznych oferujace preferencyjne korzysci, oferty i znizki, o ktérych mowa w punkcie
6.

My (i nasi Dostawcy ustug wynajmu) prowadzimy rejestr danych osobowych uczestnikow
programu, ktéry wspiera nasza dziatalnos¢. Nasi Dostawcy ustug wynajmu dziatajg w
ramach ,Systemu wypozyczalni samochoddw Avis” i od czasu do czasu moga udostepniac
informacje innym firmom (znajdujacym sie w Europie i poza nig) w tym systemie w celu
przetwarzania transakcji.

Nasi Dostawcy ustug wynajmu beda prowadzi¢ elektroniczng dokumentacje wszystkich
uméw wynajmu i innych transakcji, ktére z nimi zawrg uczestnicy programu.

Uczestnik programu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich
sprostowania oraz wniesienia sprzeciwu (w dowolnym momencie i bez ponoszenia kosztéw)
wobec wykorzystywania danych osobowych do celédw marketingu bezposredniego.
Szczegotowe informacje na temat tego, jak skorzystac z tych praw, znajdujq sie w Polityce
prywatnosci Avis dostepnej pod adresem https://www.avis.co.uk/about-avis/privacy-
policy.

Zaréwno my, jak i nasi Dostawcy ustug wynajmu mozemy ujawni¢ dane osobowe
uczestnikédw programu, jesli wymagajgq tego odpowiednie organy prawne lub w celu
windykacji naleznosci.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu sa przede wszystkim firmy Avis
Budget UK Limited i Avis Budget EMEA Limited, ktorych siedziby znajdujg sie pod adresem
Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 2EW oraz ich nastepcy
i cesjonariusze, a takze inni cztonkowie Avis Budget Group.

INNE WAZNE WARUNKI

Mozemy przenies¢ nasze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu na inng
organizacje, ale nie bedzie to miato wptywu na prawa uczestnika programu wynikajace z
niniejszego Regulaminu. Skontaktujemy sie z Toba, aby poinformowa¢ Cie, czy planujemy
to zrobic.

Niniejszy Regulamin dotyczy uzgodnien miedzy uczestnikiem programu a nami. Zadna inna
osoba nie ma prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z warunkéw Regulaminu.

Kazdy z punktéw i akapitdw niniejszego Regulaminu obowigzuje oddzielnie. Jesli jakikolwiek
sad lub odpowiedni organ wiladzy zdecyduje, ze ktdérykolwiek z nich jest niezgodny z
prawem, pozostate punkty i paragrafy beda obowigzywaé w petnej mocy.

Jesli nie bedziemy domagac sie od uczestnika programu natychmiastowego wykonania
czynnosci, do ktérych jest on zobowigzany na mocy niniejszego Regulaminu, lub jesli
bedziemy zwleka¢ z podjeciem krokéw przeciwko uczestnikowi programu w zwigzku z
naruszeniem przez niego niniejszego Regulaminu, nie bedzie to oznacza¢, ze uczestnik
programu nie musi wykonaé tych czynnosci, ani nie uniemozliwi nam podjecia krokdéw
przeciwko niemu w pdzniejszym terminie.
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17.5 Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i niewytacznej jurysdykcji saqdow polskich.
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